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2026 YILI KURUMSAL MALi DURUM VE BEKLENTILER
RAPORUNA ILISKIN ACIKLAMA

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 30’uncu maddesi, Genel Y 6netim
Kapsamindaki Kamu Idarelerinin biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasini 6ngérmektedir.

Bu kapsamda, Kanunun koydugu ilke ve esaslar cercevesinde kamu hizmetlerinin
yiirlitiilmesinde ve kamu kaynaklarinin kullanilmasinda etkinlik ve verimliligin goézetilmesi,
kamuoyunun kamu idareleri tizerindeki genel denetim ve gozetim fonksiyonunun gergeklestirilmesi
temel hedefimizdir.

Kamu Denetgiligi Kurumu 2026 mali yili ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya
iliskin beklenti ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan ve biitce uygulamalarinda hesap verilebilirlik
ve saydamlik ilkeleri ¢ercevesinde hazirlanan 2026 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu asagida yer almaktadir.



. OCAK —HAZIiRAN 2026 DONEMi BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

BUTCE GIDERLERI:

Kurumumuza, 7567 sayili 2026 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile 470.508.000,00 TL
Odenek tahsis edilmistir. Y1l i¢inde, ilk alt1 aylik donemde, 4.605.000,00 TL likit karsilig1 6denek
kayd: yapilmustir. Ilk alt1 aylik dénemde, toplam 474.573.000,00 TL 6denegin, 240.562.060,00
TL’si (% 51) harcanmustir. 2026 yilinin ilk alt1 aylik doneminde gergeklesen 240.562.060,00 TL
harcama, 2025 yilinin ilk alt1 aylik donem harcamasi olan 165.695.803,00 TL’ye gore tutar ve yiizde
olarak fazladir. Ocak-Haziran harcamalarinin yili toplam &denegine oraninin 2025 yilinda % 49
seviyesinde iken 2026 yilinda, % 51 diizeyine gerceklestigi goriilmektedir.

Kurumumuzun 2025 ve 2026 yil1 biitce giderlerinin ekonomik siniflandirmaya gore ilk alt1
aylik dagilimi ve gerceklesme oranlari asagidaki tabloda belirtilmistir.

BUTCE GIDERLERI
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Ekonomik siniflandirmaya gore 2025 ve 2026 yillar1 biitge 6deneklerinin ilk alt1 aylik gerceklesme
tutari;

2025 VE 2026 YILLARI OCAK-HAZIRAN
GERCEKLESME
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PERSONEL SGK DEVLET MAL VE HIZMET CARI SERMAYE
GIDERLERI PRIMI GID. ALIM GID. TRANSFERLER GIDERLERI

m2025 122.093.568,00 TL = 16.319.904,00 TL 17.915.446,00 TL 3.751.687,00 TL 5.615.198,00 TL
m2026 184.356.396,00 TL = 26.575.692,00 TL 22.744.395,00 TL 5.181.526,00 TL 1.704.051,00 TL

01-PERSONEL GIiDERLERI:

Toplam Odenegi 342.948.000,00 TL olup 2026 yilimin ilk altt aylik doéneminde
184.356.396,00 TL (% 51) harcama gergeklesmistir. 2025 yilinda ise toplam 242.879.000,00 TL
odenegin ilk alt1 aylik donemde 122.093.568,00 TL’si (%50) harcanmustir.

02-SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIiDERLERI:

Toplam 6denegi 46.373.000,00 TL olup, 2026 yilinin ilk alt1 aylik donemde 26.575.692,00
TL (% 57) harcama gergeklesmistir. 2025 yilinda ise toplam 33.319.000,00 TL &denekten
16.319.904,00 TL (% 49) harcanmustir.

03-MAL VE HiZMET ALIM GIiDERLERI:

Toplam 6denegi 56.485.000,00 TL olup, 2026 yilinin ilk alt1 aylik donemde 22.744.395,00
TL (% 40) harcama gerceklesmistir. 2025 yilinda ise toplam 44.259.000,00 TL &denekten
17.915.446,00 TL (% 44) harcanmustir.

05-CARIi TRANSFERLER:

Toplam 6denegi 8.767.000,00 TL olup, 2026 yilinin ilk alt1 aylik déneminde 5.181.526,00
TL (% 59) harcama gerceklesmistir. 2025 yilinda ise toplam 6.645.000,00 TL &denekten
3.751.687,00 TL (% 57) harcama gerceklesmistir.



06-SERMAYE GIiDERLERI:

Toplam 20.000.000,00 TL 6denegin 2026 yilinin ilk alti aylik déneminde 1.704.051,00
TL’si (% 9) harcamustir. 2025 yilinin ilk alti aylik doneminde ise toplam 14.000.000,00 TL’nin
5.615.198,00 TL’si (% 40) harcanmustir.
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BUTCE GELIRLERI:

Ozel biitgeli bir kamu kurulusu olmamiz nedeniyle, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nun “Biitge” baslikli 29 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda, kurum gelirlerimiz sayilmstir;

Kurum gelirlerimiz sunlardir:

a) Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi biitcesinden alinacak hazine yardimi
b) Diger gelirler.

Biitge gelirlerinin toplami degerlendirilirse, 2026 yili baslangic 6denegi 470.508.000,00
TL’dir. Ocak — Haziran donemini kapsayan ilk alt1 aylik donemde 262.940.253,00 TL (% 56) gelir
gerceklesmistir. Kurum gelirleri biitce siniflandirmasina gore asagidaki gibi 6zetlenebilir.



TESEBBUS VE MULKIYET GELiRLERI:
Ik alt1 aylik donemde mal ve hizmet satis gelirlerinde 2.442,00 TL gelir tahakkuk etmistir.

ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR:

Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Biitgesinden alinacak hazine yardimi bu kapsamda
biitgelendirilmistir. 2026 y1l1 baslangic ddenegi 469.737.000,00 TL’dir. ilk alt1 aylik Ocak- Haziran
déneminde 262.343.000,00 TL (% 56) gerceklesme goriilmektedir.

DIGER GELIRLER:

Smiflandirmaya girmeyen diger gelirler burada biit¢elendirilmistir. 2026 yili baslangig
Odenegi 771.000,00 TL’dir. Y1l i¢inde ilk alt1 aylik donemde 594.811,00 TL (% 77) gergeklesme
goriilmektedir.

1. OCAK- HAZIRAN 2026 DONEMINDE YURUTULEN FAALIYETLER

Kamu Denetciligi Kurumu, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun isaret ettigi “idare”
tanimi i¢inde kalan kamu kurum ve kuruluslarinin bazi istisnalar disindaki tiim islem, eylem, tutum
ve davraniglarinin hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine uygunlugunu
denetlemekte ve gerekli gordiigli durumlarda 6nerilerde bulunmaktadir. Kamu hizmetinin isleyisine
yonelik etkin bir sikdyet mekanizmasi roliinii tistlenen Kurum, hizli, uzlastirici ve sonug alict bir
sekilde hem bireysel hem de tiim toplumu ilgilendirir hususlarda kararlar vermekte ve bunun
takibini gerceklestirmektedir. Bu suretle de kisilerin haklarinin korunmasi saglanmakta ve idari
kuruluglarin faaliyetlerinde daha 6zenli olmalar1 yoniinde yol gostericilik yapilmaktadir. Diger
taraftan kisilerin haklarinin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda bagvuru
mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklasimini igsellestirmeleri demokratik hukuk
devletinin varlig1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak
ve hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde bilinilirligini artirmay1 hedeflerken, diger taraftan, kamu
denetgisine basvurma hakkinin kamuoyuna tanitilmasina gabalamaktadir. Bu dogrultuda Kamu
Denet¢iligi Kurumunca genel hatlar itibariyla;

- Sikayet bagvurular1 incelenerek hizli bir sekilde sonuglandirilmakta ve dostane ¢oziim ve tavsiye
kararlariyla sikayet konularina ¢éziim tiretilmektedir. Ayrica idareye tavsiye kararlariyla yapilan
oOnerilerle idarenin isleyiginin gelistirilmesine katki saglanmaktadir.

-Diizenlenen 6zel raporlarla geneli ilgilendiren sorunlara ¢dziim onerileri sunulmaktadir.

-Hak arama kiiltiiriiniin yayginlagtirllmasina yonelik faaliyetlerle kurumun tanimirligi artirilarak
daha etkin calismasi ve daha ¢ok soruna ¢oziim tretilmesi saglanmaktadir. Boylece yargmin is
yiikiiniin azaltilmasina da katki saglanmaktadir.

-Ayrica sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Kurumumuz faaliyetlerini Kamu Denetciligi programi altinda 2 alt programla yiiriitmektedir. Bu alt
programlar ¢ergevesinde yapilan faaliyetlere asagida yer verilmistir.



1-HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI KAPSAMINDA YAPILAN
FAALIYETLER

Kisi hak ve ozgiirliikklerinin korunmasi ve gelistirilmesi hususunda alternatif ¢6ziim yolu olarak
ombudsmanlik kurumlariin giindeme gelmesi sonucunda diinyadaki bu genel yonelime paralel
olarak Tiirkiye’de de insan haklarina saygili, hukuk ve hakkaniyete uygun olarak ¢alisan, hesap
verebilir bir yonetim i¢in ¢alisacak bagimsiz ve etkin bir kuruma olan ihtiya¢ dogrultusunda Kamu
Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

Hukuk devleti ilkesinin gegerli olabilmesi i¢in gerekli olan ve denetimi etkin kilan en 6nemli
unsurlardan birisi de, hakkimi kullanan bilingli bireylerin varligidir. Zira re ’sen inceleme-
sorusturma imkani1 kimi durumlarda bulunmakla birlikte bireylerin hak arama yollarin1 kullanarak
denetim mercilerini harekete gecirmesiyle ¢ok daha genis bir saha hukuk ve mevzuat agisindan
degerlendirilebilmektedir. Bu bakimdan, hak arama yollariin aktif kullanimi, devlet
organizasyonunun diizenli islemesine katki sunmaktadir. Ozellikle hak arama imkanlarma dair
temel bilgilerdeki eksiklik ve bazen de her yolun denenmesi anlayisi, hem bireylerin tatmin
olmamasma hem de ilgili kuruluslarin gereksiz yere mesgul edilmesine sebep olmaktadir.
Dolayisiyla hak arama yollar1 hakkinda temel bilgileri edinen ve bu suretle en etkin ¢dziimiin nerede
bulunabilecegini goren bireylerin varligi, anilan olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilecektir. Bunun
gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi gereken ise, hak arama kiiltiiriiniin tiim toplum kesimlerine
yayginlastirilmasidir.

Bu kapsamda Kurumumuzca 2026 yilinda da “Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmas: ve
Farkindaligin Artirilmas1” adina dezavantajli gruplara yonelik yerinde inceleme ve c¢alisma
ziyaretleri, bdlgesel toplantilar il calisma programlari, {iniversite/akademik alana yonelik
gerceklestirilen sunum ve konferanslar, Kurumu ve hak arama kiiltiiriinii ortaya koyan daha etkin
tanitici yayinlar, ¢ocuklara yonelik faaliyetler, uluslararasi diizeyde faaliyetler, video konferanslar
ve sosyal medya kanali ile daha fazla kesime ulasma vb. bir¢ok faaliyet gerceklestirilmistir.

HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI

) Ilk 6 Aylik
Sira Gosterge Adi Olgii Birimi | Gergeklesme
Degeri

Dezavantajh gruplarin farkindaliginin saglanmasi ve bunlarin hak
1 o s e . L M Adet

arama imkaninin genisletilmesine yonelik yapilan etkinlik sayisi 19

Kisilerin hak arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve kurumsal
2 A R m Adet

bilinilirligin artirfimasi amaciyla yapilan faaliyet sayisi 61
3 Sikayet basvurularina iliskin kurum tarafindan karsilanan Adet

bilgilendirme taleplerinin sayisi 354.607
4 Sikayet mekanizmasinin etkinliginin arttiriimasi amaciyla yapilan Adet

yenilik sayisi 25




2-KiSi HAKLARININ KORUNMASI VE iDARENIN ISLEYiSiINE SAGLANAN KATKI
Kamu Denetgiligi Kurumu, anayasal bir kurum olarak idarenin isleyisine iliskin sikayetleri
incelemektedir. Bu inceleme-arastirma, Anayasa ve kanunlarin ¢izdigi ¢ergevede idarenin tiim
islem, eylem, tutum ve davranislarina yoneliktir. Hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim
ilkeleri yoniinden yapilan degerlendirmelerle bir taraftan hukuk devleti ilkesinin gerektirdigi
sartlarin saglanmasina, diger taraftan “iyi idare” anlayisinin hakim oldugu bir kamu ydnetimine
kavusmaya katki sunulmaktadir. Ozellikle séz konusu denetimde tiim gercek ve tiizel kisilerin
Anayasa, uluslararast insan haklar1 sdzlesmeleri ve kanunlardan kaynakli haklarinin korunmasi
Onem arz etmektedir.

Yillik rapor ve 6zel raporlar marifetiyle kamu yonetiminin hem geneline hem de belli alanlarina 151k
tutabilen KDK, basta Cumhurbaskanligi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi olmak tizere karar alici
organ ve mercilerin idari mekanizmaya iliskin yaklasimlarini sekillendirebilmekte, uyusmazliklarin
yogun oldugu veya gittikce artacagi tespit edilen alanlarda 6nleyici bir rol tistlenebilmektedir.

Kurum, idare ve kisiler arasindaki uyusmazliklar1 arabulucu anlayisla dostane ¢oziime de
kavusturmaktadir. Yani idareye yonelik herhangi bir 6neride bulunmadan taraflar1 ortak noktada
bulusturmak suretiyle ihtilaflarin ¢6ziimiine hizmet edilmektedir.

Bu kapsamda yapilan faaliyetlere iliskin verilere asagidaki tabloda yer verilmis akabinde Kuruma
yapilan basvurulara iliskin ayrintili degerlendirmeler gosterilmistir.

KiST HAKLARININ KORUNMASI ve IDARENIN ISLEYISINE SAGLANAN KATKI.

Olcii Ilk 6 Aylik
Sira |Gosterge Adi Birimi Gerceklesme
irimi .
Degeri
Idarenin isleyisine yonelik, hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim
1 ilkeleri, mevzuat degisikligi ve insan haklarinin korunmasi Adet
baglaminda verilen tavsiye karari sayisi 737
2 Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi bakimindan Adet
g¢oziime kavusturulan sikayet basvuru sayisi 1.715
3 Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi bakimindan Adet
incelenen ve sonuclandirilan sikayet basvuru sayisi 12.171
Sikayetlerin daha etkin incelenmesini saglamak amaciyla
4 kurum personelinin yetkinliginin gelistirilmesi igin yapilan Adet
protokol/egitim/staj vb. Faaliyet sayisi 27

BASVURU ISTATISTIKLERI

1. Basvuru Sayilarina Gore Dagilim ve Donemsel Bazh Karsilastirma
Kurumumuza 30 Haziran 2026 tarihi itibariyle 14.320 bagvuru olmak {izere 2013 yilindan bugiine
kadar toplam 276.836 basvuru yapilmustir.

Tablo - Yillar Itibariyle Basvuru Sayilart

30.06
Yil/Tarih | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 |2026

Toplam
Sikdyet 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 90.209 18.843 17.816 19.317 14.762 21.034 14.320 276.836

Sayisi



2. Konularina Gére Dagilim

Kurumumuza 1 Ocak - 30 Haziran 2026 doneminde yapilan bagvurular konularma gore
degerlendirildiginde en fazla basvuru %19,32 ile kamu personel rejimi alaninda yapilms, bunu
%15,28 ile adalet, milli savunma ve giivenlik, %13,53 ile egitim-6gretim, genglik ve spor, %10,54
ile mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler, %7,84 ile ¢calisma ve sosyal giivenlik, %5,80 ile ekonomi,
maliye ve vergi ve %4,36 ile de orman, su, ¢evre ve sehircilik alanlari takip etmistir.

Tablo — Konularina Gore Dagilim

2026 2026
[ A AT (30 Haziran) Yiizde%
Kamu Personel Rejimi 2.767 19,32%
Adalet, milli savunma ve giivenlik 2.188 15,28%
Egitim-6gretim, genclik ve spor 1.938 13,53%
Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1510 10,54%
Calisma ve sosyal giivenlik 1.122 7,84%
Ekonomi, maliye ve vergi 830 5,80%
Orman, su, cevre ve sehircilik 624 4,36%
Ulastirma, basin ve iletisim 474 3,31%
Kamu Persopel Rejimi- 1 (idare_de isci statiisiinde
calisanlarin Is Kanunundan ve Is akdinden kaynaklanan 393 2,74%
haklarina iliskin alt konular)
Saghk 378 2,64%
Engelli haklan 374 2,61%
Cocuk Haklari 346 2,42%
Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret 319 2,23%
Miilkiyet hakki 232 1,62%
insan haklar 203 1,42%
Niifus, vatandashk, miilteci ve siginmaci haklar 181 1,26%
Sosyal hizmetler 154 1,08%
Konusu Belli Olmayan Basvurular 110 0,77%
Gida, tarim ve hayvancilik 72 0,50%
Diger Konu ve Alanlar 31 0,22%
Ailenin korunmasi 28 0,20%
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 28 0,20%
Kadin Haklari 18 0,13%

TOPLAM 14320 |

** jlk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme servisinde bulunup konusu heniiz belli olmayan basvurulari igermektedir.

3. Bolgelere Gore Dagilim
Kurumumuza 1 Ocak - 30 Haziran 2026 doneminde yapilan basvurular bolgelere gore
degerlendirildiginde en fazla basvuru %30,87 ile Marmara Bélgesinden yapilirken; bunu %19,36 ile i¢
Anadolu Bolgesi, %12,93 ile Ege Bolgesi, %10,17 ile Akdeniz Bolgesi ve %9,28 ile de Karadeniz
Bolgesi izlemistir.



Tablo — Bolgelere Gore Dagilim

Bolgelere Gore Dagilhim Y?igfii%
Marmara Bolgesi 4420 30,87%
i¢c Anadolu Bélgesi 2773 19,36%
Ege Bolgesi 1852 12,93%
Akdeniz Bolgesi 1456 10,17%
Karadeniz Bolgesi 1329 9,28%
Giineydogu Anadolu Bolgesi 1109 7,74%
Dogu Anadolu Bolgesi 984 6,87%
Adresi yok 293 2,05%
Yurtdisi 104 0,73%

TOPLAM 430 | |

Illere Gore Dagihm

Kurumumuza 1 Ocak-30 Haziran 2026 doneminde yapilan bagvurular illere gore degerlendirildiginde
en fazla basvuru yapilan ge¢mis yillarda oldugu gibi %18,85 ile Istanbul olurken bunu, %10,83 ile
Ankara, %6,27 ile de Izmir takip etmistir.

2026 (30 Haziran) Yiizde %

istanbul 2.700
Ankara 1.551 10,83%

[zmir 898 6,27%
Antalya 438 3,06%
Gaziantep 413 2,88%

Bursa 407 2,84%
Konya 363 2,53%
Kocaeli 341 2,38%

Balikesir 285 1,99%
Samsun 264 1,84%
Diger 5.550 46,04%

14.320

4. Sikayet Edilen Idarelere Gore Dagilim ve Donemsel Bazh Karsilastirma

Kurumumuza 1 Ocak -30 Haziran 2026 donemlerinde yapilan toplam 14.320 adet sikayet bagvurusu
idareler bazinda degerlendirildiginde en fazla basvuru %13,25°lik oranla Mahalli Idarelere yonelik
gergeklesirken, bunu %13,21 ile Saglik Bakanlig1, %9,66 ile Adalet Bakanligi, %6,42 ile Universite ve
Fakiilteler, %6,08 ile Milli Egitim Bakanligi, %4,51 ile de Sosyal Giivenlik Kurumu Bagskanligi’na
yonelik sikayetler takip etmistir.



2026

Sikdyet Edilen Idare 30 Haziran
MAHALLI IDARELER 1.897
SAGLIK BAKANLIGI 1.892
ADALET BAKANLIGI 1.383
UNIVERSITE VE FAKULTELER 919
MILLI EGITIM BAKANLIGI (MEB) 871
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI (SGK) 646
VALILIK-KAYMAKAMLIK 476
CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI 303
EMNIYET GENEL MUDURLUGU (EGM) 230
TOPLU KONUT IDARESI BASKANLIGI (TOKI) 218
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI 197
ICISLERI BAKANLIGI 194
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI 166
GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI 161
BANKA VE FINANS KURULUSLARI 160
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI 155
BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU BASKANLIGI (BTK) 151
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI 143
MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (MSB) 143
GELIR IDARESI BASKANLIGI (GIB) 128
TICARET BAKANLIGI 122
YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI (YOK) 122
TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU 121
OLCME, SECME VE YERLESTIRME MERKEZI BASKANLIGI (OSYM) 107
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI 102
TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER VE YEMINLI 100
MUSAVIRLER ODALARI BIRLIGI BASKANLIGI
AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANLIGI 97
DIYANET ISLERI BASKANLIGI 96
NUFUS VE VATANDASLIK ISLERI GENEL MUDURLUGU 88
DIGER 2.932
TOPLAM 14.320

Yiizde %

13,25%
13,21%
9,66%
6,42%
6,08%
4,51%
3,32%
2,12%
1,61%
1,52%
1,38%
1,35%
1,16%
1,12%
1,12%
1,08%
1,05%
1,00%
1,00%
0,89%
0,85%
0,85%
0,84%
0,75%
0,71%

0,70%

0,68%
0,67%
0,61%
20,47%




DOSYA BILGILERI VE KARAR ISTATISTIKLERI
1. Dosya Bilgileri

Kurumumuza 30 Haziran 2026 tarihi itibariyle gelen 14.320 ve 2025 yilindan devreden 1.364
adet olmak iizere toplam 15.684 adet sikayet basvurusu degerlendirilmek iizere isleme alinmistir.

Incelenmeye aliman toplam 15.684 adet sikdyet basvurusunun 12.171 (%77,60°1) Kurumumuz
tarafindan sonuglandirilmis olup, 3.513 adet sikdyet basvurunun incelenmesine devam
edilmektedir. Diger yandan, yapilan 6n degerlendirme sonucunda 650 adet kendi icerisinde konu ve
sebep bakimindan ayni olan sikayet bagvurusu hakkinda Birlestirme Karari verilerek tek dosya tizerinden
incelemeye devam edilmistir.

2025 Yilindan 2026 (30 Haziran) 2026 (30 Haziran) Islemi Devam
Devreden Dosya | Yilinda Dagitilms Yilinda Sonu¢landirilan Eden Dosya

Sayisi Dosya Sayisi Dosya Sayisi Sayisi

14.320 15.684

Kurumumuzca 1 Ocak - 30 Haziran 2026 tarihleri arasinda karara baglanan sikayet basvurular
degerlendirildiginde; verilen kararlarin %47,10’u gonderme karar1 ile sonuglanirken bunu, %31,56
ile incelenemezlik karar1, %5,95 ile dostane ¢6ziim karari, %4,93 ile tavsiye karari, %5,33 ile ret

1.364

2. Karar istatistikleri

karari, %1,47 ile kismen tavsiye kismen ret karar1 ve %2,47 ile de karar verilmesine yer olmadigina
dair karar takip etmistir.

2026

Karar Tiirii 30 Haziran Yiizde %
Gonderme Karari 5.426 47,10%
Incelenemezlik Karari 3.636 31,56%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 29 0,25%
Birlestirme Karari 100 0,87%
Ayirma Karari 10 0,09%
Dostane Coziim Karari 685 5,95%
KVYO 284 2,47%
Tavsiye Karar1 568 4,93%
Ret Karari 614 5,33%
K.Tavsiye K Ret Karar1 169 1,47%
Birlestirme Karar ile Sonug¢lanan Dosya Sayisi (+) 650

Sonuclanan Toplam Dosya Sayisi 12.171
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3. Dostane Coziim Istatistikleri

01 Ocak -30 Haziran 2026 déneminde Dostane Coziim Yolu Coziime Kavusturulan Dosya
Sayist 978 olmustur.

Dostane Co6ziim

Dostane Céziimle Karar ile Gonderme Karari ile TOPLAM

Sonuclandirilan
Dosya Sayisi

70,04% 29,96%

4. Tavsiye Karar Istatistikleri

30 Haziran 2026 tarihi itibariyle 568 adet tavsiye ve 169 adet kismi tavsiye kismi ret olmak
tizere toplam 737 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir.

Verilen Karar Tiiriine Gore Dagilim
568
Kismen Tavsiye Kismen Ret 169
TOPLAM 737

Tavsiye




1. TEMMUZ-ARALIK 2026 DONEMINE ILISKiN BEKLENTI VE HEDEFLER
BUTCE GIiDERLERI:

01-PERSONEL GIDERLERI: Toplam &denegi 342.948.000,00 TL olup ilk alti aylik
donemde 184.356.396,00 TL (%54) gider gergeklesmistir. 2026 yilinda, yilsonuna kadar ilave
odenek ihtiyaci dogabilecegi hesaplandigindan, personel giderlerinde 6denek ilavesi gerekebilecegi
ongoriilmektedir. Yilsonuna kadar personel giderlerinde, 392.602.300,00 TL (% 114) gider
gerceklesecegi, 49.654.300,00 TL (% 14 ) ilave 6denek ihtiyaci olacagi ongoriillmektedir.

02-SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI: Toplam
odenegi 46.373.000,00 TL olup, ilk alti aylik donemde 26.575.692,00 TL (% 57) gider
gerceklesmistir. Yilsonuna kadar 6denek ilavesi gerekebilecegi, 56.560.000,00 TL (%122) gider
gerceklesecegi, 10.187.000,00 TL (% 22) ilave 6denek ihtiyaci olabilecegi ongoriilmektedir.

03-MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI: Toplam 6denegi 56.485.000,00 TL olup, ilk
alt1 aylik donemde 22.653.956,00 TL (% 40 ) 6denek harcanmistir. Mal ve hizmet alimlari tertibinde
0denegin yilsonuna kadar toplamda yeterli gelecegi, ancak kurum i¢i aktarma yontemi ile detay
tertiplerde 6denek ihtiyacinin karsilanabilecegi ongoriilmiistiir.

05-CARI TRANSFERLER: Toplam ddenegi 8.767.000,00 TL olup, ilk alt1 aylik dénemde
5.181.526,00 TL (% 59 ) harcanmugstir. Odenegin yilsonuna kadar yeterli gelemeyecegi,
9.767.000,00 TL (% 111) harcama gerceklesecegi, ilave 1.000.000,00 TL (% 11 ) 6denek ihtiyaci
dogabilecegi ongoriilmektedir.

06-SERMAYE GIDERLERI: Toplam 6denegi 20.000.000,00 TL’dir. Odenegin yilsonuna
kadar yeterli gelecegi 6ngoriillmektedir.

BUTCE GELIiRLERI:

TESEBBUS VE MULKKIYET GELIRLERI:

Kurumumuzun 2026 yili biitgesinde bu tertipten ilk alti aylik donemde 2.442,00 TL gelir
tahakkuk etmistir. Y1l sonuna kadar ilave bir gelir kayd: 6ngdriilmemektedir.

ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR:

Hazine yardimlarinin 2026 yili basglangi¢ 6denegi 469.737.000,00 TL’dir. Ocak- Haziran
déneminde 262.343.000,00 TL (% 56) hazine geliri gergeklesmistir. Yilsonuna kadar maas
O0demeleri basta olmak {lizere tiim Odemelerde goriilen artis nedeniyle odenek iistii gider

gergceklesmemesi i¢in, 6denek karsiligi kadar ilave hazine yardimina da ihtiyag olacaktir. Bu nedenle
yilsonuna kadar 544.282.300,00 TL (% 116) gerceklesme hesaplanmistir.

DIGER GELIRLER:
2026 y1l1 baslangi¢ 6denegi 771.000,00 TL dir. Y1l i¢inde ilk alt1 aylik donemde 594.811,00

TL (% 77) gerceklesme goriilmektedir. Yilsonuna kadar yaklasik 1.200.000,00 TL (% 156)
gerceklesme Ongoriilmektedir.



IV. TEMMUZ-ARALIK 2026 DONEMINDE YURUTULECEK FAALIYETLER

v

v

Eyliil ayinda, TIKA isbirliginde, istanbul’da 15 iilke ombudsmanmin katilimryla
“Balkanlar ve Komsu Ulkeler Ombudsmanlari Deneyim Paylasim Forumu”
diizenlenecektir.

Kurumumuzda halen incelemesi devam eden ve ikinci alt1 aylik donemde gelen
bagvurularin titizlikle incelemesi yapilip sonuglandirilacaktir.

Bilgilendirme biiromuz vasitasiyla vatandaslardan gelen tiim bilgi talepleri karsilanarak
kendilerine hukuki yardimda bulunulacaktir.

Personele yonelik egitim faaliyetlerine devam edilecektir.

Sikayet Yonetim Sistemi ve e-basvuru sisteminin yenilenmesine ve gelistirilmesine devam
edilecektir.

Ozel raporlarin hazirlanmasina devam edilecektir.

Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi kapsaminda;

v

v
v
v

“Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali il toplantilari,

Universitelerde “Adalet, Ombudsmanlik ve Universiteler” temali konferanslar,
Dezavantajli gruplara yonelik bilgilendirici ve farkindalik artiric1 faaliyetler,

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimiza yonelik hak arama kiiltiiriiniin artirilmasina yonelik
faaliyetlere,

Devam edilecektir.
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