T.C. KAMU DENETCILIGI
KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

PERFORMANS
PROGRAMI

2026




T.C. KAMU DENETCILIGI
KURUMU

(OMBUDSMANLIK]

PERFORMANS
PROGRAMI



KAMU DENETCILiGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

Kavaklidere Mahallesi
Zeytindali Cad. No: 4
Cankaya/ANKARA

T. (312) 465 22 00

F:(312) 465 22 65
iletisim(@ombudsman.gov.tr
www.ombudsman.gov.tr

Kamu Denetciligi Kurumu Strateji Gelistirme Birimince Hazirlanmistir.


















T.C. KAMU DENETCILIGI
KURUMU

(OMBUDSMANLIK)



ICINDEKILER

UST YONETICI SUNUSU.......uceereeereecirncesnssessssesssessssessssssesassesssssssssssssanas 1"
1 GENEL BILGILER......ccueeurusecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
1.1 Yetki Gorev ve Sorumluluklar.........cccoiiiiiiiiie e 15
1.2 TesKilat YapIST e 16
1.3 Fiziksel Kaynaklar ... 18
1.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar .........cccoeiiiiiiiiiie e 18
1.5 InSaN KayNaKLari......oooovoeeeeee e 21
2 PERFORMANS BILGILERI ...ccueeucurecasecscsseesseseessesessesesnsesaseneass 25
2.1 Temel Politika ve OnceliKler.........covovovecceeeeeeeceeeeeeeeeeeeea 25
2.2 Amacg ve Hedefler ... 26

MISYON ..ttt e e et e e et e e e as 26

R 74770 o F USSR 26
2.3 Kamu Denetciligi Kurumu Performans Bilgisi ........cccccoveiiiiiinnenne. 29
2.4 Faaliyet Maliyetleri TabloSU.....ueiiueriiiieiiieiie e 38
2.5  Idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci TabloSu .........cccccecveecucecucecreiennne. A
2.6 Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu .........cccccoceee.. 46

T.C KAMU DENETCILIGI KURUMU

2026
PERFORMANS
PROGRAMI

9






T.C KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kamu Denetciligi Kurumu, Turkiye Biuylk Millet Meclisi Baskanligina bagli olan, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyen anayasal bir kurumdur.

Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin, hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim
ilkelerine aykiri islemlerine karsi bireylerin haklarini korumak, idarenin iyi isleyisini ve
hizmet sunumunun kalitesini arttirmak ve haklarinin bilincinde olan bireylerin yetismesini
saglamak misyonu kapsaminda faaliyetlerini yuridtmektedir. Kurumsallasmasini blyik
olcide tamamlayan Kurumumuz, Glkemizin genc, dinamik ve etkili bir hak ve adalet arama
muiessesesi olmustur.

Bu kapsamda,

e Bir hak arama kurumu olan Kurumumuza erisimin toplumun tim kesimlerine
yonelik kolaylastirilmasi,

e Dostane cozim ve arabulucu mekanizmalarinin etkin kullanimini saglayarak
bireylerin adalete masrafsiz ve kolay erisebilmesinin saglanmasi,

e Onleyici ve egitici roliimiizii 6n plana cikararak idarelere rehberlik edilmesi ve
toplumun genis kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla cozim Uuretilmesi,

e Insan haklari ve iyi yonetim ilkelerini énceleyerek tam anlamiyla benimseyen idari
anlayisin koklesmesi,
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e Toplumun tim kesimlerinde bilinirlik diizeyimizi en Ust seviyeye cikararak given
veren ve tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is
yukinin azaltilmasi,

e Guclu bir kurumsal yapilanma ve yetkin personeliyle drnek bir isleyise sahip
olunmasi prensipleriyle kamu hizmetlerinin hizli, sorunsuz olarak yuritilmesi ve
insani temel alan devlet anlayisinin en Ust dizeyde yerlesmesi saglanacaktir. 2025-
2028 yillarini kapsayan Kamu Denetciligi Kurumu Stratejik Plani da bu dogrultuda
hazirlanmis ve yirirlige konulmustur.

Amacimiz ve hedefimiz tavsiye kararlari ve uzlastirici yonlyle bireylerin adalete hizli
erisimini saglayan, onleyici ve egitici roliyle uyusmazliklarin dogmasinin engellenmesine
katkida bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin bir hak arama kurumu olmaktir.

Kurumumuz program esasli performans butcelemeye gecisle birlikte, Kamu Denetciligi
programiyla kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki ile hak arama
kaltirdinin yayginlastirilmasi alt programlari cercevesinde;

- Etkin bir hak arama yolu olarak bireylerin Kuruma kolay ulasabilmesine ve basta
dostane cozim yollari denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin saglanmasina,

- Idareye yaptigi oneriler ve raporlariyla hukukun dstiinligiini ve insan haklarini
benimseyen ve glvence altina alan, vatandas memnuniyetini dnceleyen, seffaf,
tarafsiz, esit muamelede bulunan ve hesap verebilir bir idare anlayisinin en Ust
dizeyde yerlesmesine,

- Hak arama kdulturinin yayginlasmasina katki saglayarak haklarinin bilincinde
olan bireylerin yetismesine, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasina
ve toplumdaki haklar kiltirinin koklesmesine, daha cok katki saglamayi
hedeflemektedir.

2025 yilinda Kurumumuza 21.034 adet basvuru yapilmistir. Kurulustan ginimize kadar
Kurumumuza toplamda 262.516 basvuru yapilmistir. Son yillardaki basvuru sayilari dikkate
alindiginda, Kurumumuzun toplumun genis kesimleri bakimindan taninirligini arttirdigi
gorilebilmektedir. Kurumumuzun bu asamaya gelmesinde emegi gecen onceki donemlerde
gorevyapan Basdenetcive Denetcilerimizile tim calisanlarimiza tesekkirlerimisunuyorum.

2025 yilinda sonuclandirilan 20.473 basvuru baglaminda, 8.378 adet gonderme karari
Kurumumuza basvuruda bulunulabilmesi icin ongorilen idari basvuru yollarinin
tuketilmemesinden kaynakli olarak verilmis olup bunlarin belli bir kismi idarelerin olumlu
geri bildirimleriyle sonuclanmistir. 5.698 adet incelenemezlik karari ise, Kurumumuz
gorev alanina girmeyen, dilekcede bulunmasi zorunlu bilgileri ihtiva etmeyen, belli bir
konuyu icermeyen, yargl organlarinda gorilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olan, sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha
once sonuclandirilan basvurular icin verilmistir. Bununla birlikte, 313 adedi kismen tavsiye
kismen ret karari olmak Uzere toplam 1.214 adet tavsiye karariyla idarelere onerilerde
bulunulmus, 2.042 adet basvuru dostane yollarla coziime kavusturulmustur.

Verdigimiz tavsiye kararlari da takip edilmistir. Tavsiye kararlarina uyum orani 2013 yilinda
%20 iken 2025 yilinda %59,38 olarak gerceklesmistir. Bahse konu oranlarin artmasinda
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Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi Dilekce ve insan Haklarini inceleme Komisyon Uyelerinden
Kurulu Karma Komisyonun verdigi destegin biylk etkisi olmustur. Bu kapsamda tim
milletvekillerine tesekkirlerimi sunuyorum. Yine 2025 yilinda vatandaslar ile yiz yiize,
telefon ve diger iletisim kanallari tGzerinden gerceklestirdigimiz gorismeler sonucunda
onlara yol gosterilmis, sikayetlerine cozim bulmaya calisilmistir.

Kurulusundan bugline kadar Kurumumuz, basvurulari inceleme gorevi disinda, ulusal-
uluslararasi insan haklari ve kamu yonetimi uygulamalarina yonelik 6zel raporlar da
hazirlamistir. 2025 yilinda “Kadina Yonelik Siddetle Micadelede Kurumsal Uyumun
Guclendirilmesi: ic Anadolu Ornegdi” adli Ozel Rapor ile “Basvuru Tarihine Goére isci
Emekli Ayliklarindaki Farklar” adli Ozel Rapor, tamamlanarak kamuoyunun bilgisine
sunulmustur. Bunlara ek olarak, egitimde firsat esitligi ile cezaevinde anne yaninda kalan
cocuklar baglaminda iki ayri 6zel raporun hazirlik siirecine baslanarak gereken calismalar
surdurilmektedir.”

Vatandas ile idareler arasinda kopru gorevi ifa eden Kurumumuz, ombudsmanligin tanitimi
yapmakta ve Kurumumuza hangi durumlarda ve hangi usullerle basvuru yapilabilecegi
ile Kurumumuzun isleyisi ve calismalari hakkinda vatandaslar bilgilendirilmektedir. Yerel
diizeyde idare ve vatandaslar arasinda ortaya cikan ihtilaflarin ombudsman hakemliginde
dinlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim bulunmasi amaclariyla gerceklestirilen “Ombudsman
Halkla Bulusuyor”™ temali bolgesel toplantilar ile il calisma ziyaretlerine 2025 yilinda da
devam edilmistir.

Bu kapsamda, Eskisehir, Siirt, Batman, Mus, Bitlis, Rize Artvin, Kars, Ardahan ve Igdir
illerinde vatandas, STK, muhtarlar ve ilin yoneticileri ile bir araya gelinmistir. Ayrica
Bitlis'in Ahlat ilcesinde iniversite Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklarimiza ydnelik Ahlat
Genclik Kampi'nda 105 6grencinin katilimiyla egitim, kilturel gezi ve etkinlik programi
dizenlenmistir.

Cocuklar nezdinde Kurumumuzun taninirligini arttirmak ve genel olarak kiicik yasta hak
arama kulturund yayginlastirmak amaciyla faaliyetler yurutulmektedir. Cocuk haklari ve
KDK’'nin daha genis kitlelere tanitilabilmesi amaciyla, Kurumumuz ve UNICEF is birliginde
yurutilen calismalara 2025 yilinda da devam edilmistir. Bununla birlikte, kadin ve cocuk
haklari 6zelinde, Ankara Aksaray, Cankiri, Eskisehir, Kayseri, Konya, Kirsehir, Kirikkale
ve Istanbul Bakirkdy Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) ile Kayseri, izmir,
Istanbul Bakirkdy ve Ankara'daki ceza infaz kurumlari ziyaret edilerek fikir alisverisinde
bulunulmustur.

Universite 6grencileri arasinda Kurum tanimirligini saglamak ve hak arama kiiltiiriiniin
gelismesine katkida bulunmak amaciyla, Universitelerle is birligine devam edilmis,
Tiirkiye'nin dért bir yanindan gelen 15'in iizerindeki Ombudsmanlik Ogrenci Toplulugu
dyeleri Kurumumuzda agirlanmistir. Yine Kizilay Heybeliada Kampi'nda, 6grenciler icin
egitim, gezi ve kiltirel etkinlikler dizenlenmistir.

“Ombudsmanlik” miessesesinin llkemizdeki karsiligi olan Kurumumuz, diinyada yasanan
insan haklari ihlallerine yonelik 2025 yilinda da hem uluslararasi kurum ve kuruluslarla
hem de insan haklari kurumlarinin temsilcileri ve buytkelciler ile iliskilerinin devamUiligini
saglamistir. Kurumumuz yurt ici faaliyetlerin yani sira uluslararasi alandaki iliskilere ve is
birliklerine de buyiik 6nem vermektedir. Bu cercevede, Kurumumuz dokuz uluslararasi ag
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ve orgiite liye olup bunlardan islam isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi Yonetim Kurulu
Baskanligini, Asya Ombudsmanlar Birligi Yonetim Kurulu tyeligini ve Avrupa Ombudsmanlik
Enstitiisiiniin icra ve Yonetim Kurulu tyeligini yiirtitmekteyiz. Tiirk Devletleri Ombudsmanlar
ve Ulusal insan Haklari Kurumlari Birliginin ise kurucu iyesiyiz.

Kurumumuz idarenin her tirld islem ve eylemleriyle tutum ve davranislarini inceleme
konusu yaptigi ve onerilerde bulundugu icin bircok kamu kurumu ve kurulusuyla dogrudan
is birligi ve iletisim kurmaktadir. Ayrica konu ile ilgili sivil toplum kuruluslari ile de surekli
iletisim halinde olmaya gayret gosterilmekte ve hak arama kiiltiiriniin gelismesi adina bu
gruplara iliskin faaliyetlerde bulunulmaktadir.

2026 bitce yilinda Kurumumuzca;

Kuruma yapilan sikayet basvurularinin en kisa slirede incelenerek sonuclandirilmasi,
v Kuruma yapilan sikayet basvurularinin en kisa siirede incelenerek sonuclandirilmasi,
v Sikayetlerin hizli ve dostane yollarla ¢c6zlime kavusturulmasi,

v idarelere hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkelerinin korunmasi ve
mevzuat degisiklikleriyoniinde oneride bulunulmasi, bu suretle kamu hizmetlerinin
etkin sunumuna destek olunmasi,

v Kisilere, kamu kurumlarina, STK'lara, ilk-orta-yliksekdgretim 6grencilerine ve
yurt disinda yasayan Tirk vatandaslarina yonelik tanitim ve bilinirlik dizeyinin
artirilmasi ve bu kapsamda yurt ici ve yurt disi faaliyetlerinde bulunulmasi,

v' Kadinlara, cocuklara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlar gibi dezavantajli
kesimlere iliskin farkindalik artirma ve hak arama imkaninin genisletilmesi,

v' Sikayet basvurusunda bulunulmadan &nce veya sikdyet basvurusu hakkinda
bireyler tarafindan yoneltilen bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi,

v Kisilerin kolay erisimini ve basvuru takibini saglamak icin sikayet mekanizmasi ve
sikayet yonetim sisteminin gelistirilmesi,

v" Kurum personelinin yetkinliginin artirilmasi yoniinde egitim, staj vb. faaliyetlerde
bulunulmasi

basta olmak Uzere bircok faaliyetin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Kurum olarak amacimiz ve hedefimiz, hizmet standartlarinin yliksek oldugu bir kamu
yonetimve hak arama kiltirinidnyaygin oldugu bir toplum insasinda etkin bir rol oynamaktir.
Bunun yani sira “Tirkiye Yizyili'nda llkemizin diinyadaki 6neminin artmasina paralel
olarak Kurumumuz onciliginde adalet, hakkaniyet ve insan haklari konusunda faaliyetler
yurutmeye devam edecegiz. Bu kapsamda, basarili bir sekilde uygulanmasi ile Kurumumuz
ve tlkemiz kamu yonetimine azami derecede katki saglayacagi disiniilen Kamu Denetciligi
Kurumu 2026 Yili Performans Programi'nin hayirli olmasini dilerim.

Mehmet AKARCA

Kamu Basdenetcisi
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Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek izere Anayasa’'nin
74 Gncl maddesinde yer alan asagidaki hukimler geregi kurulmustur;

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.

Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. ilk
iki oylamada uye tamsayisinin Ucte iki ve Uclnci oylamada Uye tamsayisinin salt cogunlugu
aranir. Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday
icin dordincl oylama yapilir; dordinci oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu,
gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve
kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozluk haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
dizenlenir.”

Daha sonraki sirecte; 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ile kurumun yetki gorev ve sorumluluklari dizenlenmistir. S6z konusu Kanun'un 5’inci
maddesinde;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tzerine, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisiicinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak;

a) (Milga: 2/7/2018-KHK/703/110 md.)

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

c) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

d) Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alani disindadir.” hiikmine yer verilmistir.

Ayrica 6328 sayililKanun uyarinca, yargiorganlarinda gorilmekte olanveyayargiorganlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan ve daha dnce
sonuclandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu icermeyen sikayetler de
Kurumumuzun inceleme alani disindadir.

Basdenetci, Denetciler ve Genel Sekreterligin Gorevleri
Basdenetcinin gorevleri sunlardir:
a) Kuruma gelen sikayetleriincelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmak.

b] Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.
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c)
d)
el

f)

g)

h)
i)

Yillik raporu hazirlamak.

Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigi konularda o6zel rapor hazirlamak.
Raporlari kamuoyuna duyurmak.

Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

Birisi kadin ve cocuk haklari alaninda gorevlendirilmek Uzere, denetciler
arasindaki is bolimunu dizenlemek.

Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetcilerin gorevleri sunlardir:

a)

b]

Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimci olmak.

Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine
getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri;

a
b)
c)

d)

e

f)

g)

h)

Kurumun biro islemini yuritmek.
Personelin sahsi dosyalarini tutmak.
Kurumun arsiv hizmetlerini yiritmek.

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15'inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji
gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

Personelin izin ve emeklilik islemlerini yuritmek.

Kurumda calisan personelin 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yuritmek.

Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak.

Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak
olarak tanimlanmistir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Kurumumuzun ana hizmetlerini yerine
getirmede yardimci ve danisma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak
tanimlanmamistir. Bu baglamda kurulus amacimiza ulasilmasinda kurumsallasmanin
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saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun gerceklestirilmesi ile birimlerin
isbirligi ve uyum icerisinde calismasi icin yirirlige konulan ve en son 14/02/2022 tarihli ve
4089 sayili Basdenetcilik Makami Oluru ile glincellenen “Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat
Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénerge” ile
Basdenetcilige ve Genel Sekreterlige bagli hizmet birimleri olusturulmustur.

Sekil 1: Kamu Denetciligi Kurumu Organizasyon Semasi
KAMU DENETCILIGI KURUMU TESKILAT SEMASI

KAMU
BASDENETCILIiGi
Kamu Basdenetcisi
Mehmet AKARCA

itk inceleme
ve Dagitim ilk Inceleme, insan Haklari
Birosu Degerlendirme Izleme

ve Bilgilendirme ) ! ve Arastirma
Birimi Birosu

Kamu Denetcisi Kamu Denetcisi Kamu Denetcisi ‘
Ozcan YILDIZ

Ertun¢ Erkan BALTA || |Fatma BENLI YALCIN/ ] | Serif YILMAZ

‘ Kamu Denetcisi || Kamu Denetcisi
| Abdullah CENGIZ MAKAS |

GENEL
SEKRETERLIK

Genel Sekreter
Mehmet DOGAN

Yurtici
Biirolar
(istanbul
Biirosu)

insan Strateji AB ve Dis Kurumsal Egitim ve Destek
Kaynaklari Gelistirme Iliskiler Iletisim Sosyal Hizmetleri
Birimi Birimi Birimi Birimi isler Birimi Birimi

Bilgi islem
Birimi

Uygulama Uluslara-

iletisim ve Egitim Satin Alma
Protokol 9 ve Ayniyat
» Biirosu 5
Biirosu Biirosu

insan Stratejik

ve Yazilim W rasi
Gelistirme | [lf| #3ynaktan fonetim iliskiler
. 1 Birosu Biirosu :

Birosu Birosu

Uygulama ; .
ve Yazilim LT ic Kontrol Proje Yayin SOEL 2k [yt

Gelistirme Kayr?laklar Biirosu Birosu Birosu Insler Arlrl1|rl|g|
Biirosu 2 Birosu Biirosu Birosu

Genel
Evrak ve Biitce ve
Sikayet Muhasebe
Basvuru Biirosu

Biirosu

Arastirma
Takip ve

Degerlen-
dirme
Biirosu
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Kurumumuz faaliyetlerini Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan hizmet binasinda sunmaya devam etmekte olup, Kurumumuzun tim
birimleri ayni hizmet binasinda faaliyet gostermektedir. Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu'nun “Kurulus” baslikli 4’tincl maddesi uyarinca, Kurumumuzun gerekli gorecegi
yerlerde biro acma yetkisi de bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kurumumuz, iyi yonetim ilkeleri
ve vatandas odakli yaklasimin gerekliligi dogrultusunda en yogun niifusa sahip ve biyik
kentimiz olan Istanbul'da bireylere daha hizli ulasma ve coziim iiretebilme noktasinda bir
ofis acilmasina yonelik calismalarini tamamlamis ve halen Kurumumuza Maliye Bakanligi
tarafindan tahsis edilen, Sisli ilcesi Halaskargazi Mahallesi, Matbaaci Osmanbey Sokak
cepheli tasinmazda faaliyetlerini stirdirmektedir.

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanmak ve daha
kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru sekilde paydaslarina

ulastirma noktasinda bilgi teknolojileri sistemlerini daha yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu, calisanlarin ve basvuranlarin bilgi teknolojilerinin hizla gelisen
imkanlarindan en iyi ve kolay sekilde yararlanmasi amaciyla bu alanda onemli atiimlar
yapmaktadir.

Sikayet basvurularinin incelenmesi esnasinda, verimliligi ve islevselligi artirmak amaci ile
Kurum ihtiyaclari dogrultusunda kendi imkanlariyla gelistirdigi bir Sikayet Yonetim Sistemi
(SYS) yazilimi kullanilmakta olup, gelen talepler dogrultusunda analizler yapilarak strekli
guncellenmektedir.

Kurum ve cocuk web sayfalarina, Kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
guncellenmeler yapilmakta ayrica responsive ekran uyumlulugu sayesinde vyazilim
guncellestirmeleri yapilmakta ve belirlenen gorsel tasarimlar cercevesinde yayinlanmasi
saglanmaktadir.

Kurumumuza sikayet basvurusunda bulunan gercek, tlizel ve yabanci kisiler kendileri
veya vekil olarak E-basvuru sayfasi lizerinden sikayetlerini yapabilmektedirler. E-basvuru
sayfamizda sikayetcilerin yasadigi problemler dikkate alinarak responsive ekran
guncellestirmeleri yapilmis ve tim cihazlara uyumlu olarak calismasi saglanmistir.

Ayrica Kurumumuz is ve islemlerini gerceklestirirken; diger idarelerin gelistirdigi web
servislerini kullanmakta olup, glincellemelere iliskin uyum ve gerekli entegrasyonlari anlik
olarak yapilmaktadir.

Diger yandan gelisimin her alanda hizla yasandigi glinimuzde calisma hayatinin
vazgecilmez unsuru olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi, yeni
sartlara ve gereksinimlere uyumlu hale getirilmesi ile glincelliginin sirekli korunmasi
ihtiyaci  kapsaminda;

> Sikayet Yonetim Sisteminde (SYS), Kurumun ihtiyac analizleri ve kurum personelinden
gelen talepler dogrultusunda asagidaki dizenlemeler yapilmistir:
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Yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi gelistirilme
islemleri devam etmektedir.

Yapay zeka yontemleri kullanilarak gelen basvurunun daha once Kurumumuza
basvurusu yapilan en benzer karar ornekleri tespit edilerek ilgili uzmana liste
halinde benzer kararlari sunulabilmesini saglayan SYS Pusula moduli devreye
alinmistir.

Kararlarin takibi ve istatistik calismalari kapsaminda karar takip modiili devreye
alinmistir.

Birim ve yetki ekranlari gelistirilerek kullanici dostu ve iliskisel bir yapi olusturulma
islemleridevametmektedir.

Karar ylkleme formatinda sematik hatalari olan evraklarin sorunsuz bir sekilde
sisteme aktarilmasi icin gelistirmeler yapilmistir.

Gelen basvurulardaki iletisim bilgilerinin eksiksiz olabilmesi kapsaminda
gelistirmeler  yapilmistir.

Hiz problemi yasanan bazi sayfalarda performans iyilestirmeleri yapildi.

Evrak gizlilik durumu ve KVKK kapsaminda verilerin sifrelenmesi vb. islemlerde
gerekli glincellemelerin gerceklestirilmesi tamamlanmistir.

OCRislemleriicinayribirsunucununolusturulmasive yazilimlarinintamamlanarak
devreye alinmasisaglanmistaramaislemleridevam etmektedir.

- Basvuru ve karar istatistiklerine ait istatistik bilgi bankasinin gelistirilme islemleri
devam etmektedir.

UETS e-tebligat sistemine entegrasyon ve altyapi calismalarinin tamamlanmasi
devam etmektedir.

Konu ve alt konu kategorilerinin yenileme calismalari devam etmektedir.
- Altyapi versiyon yukseltme calismalari devam etmektedir.
E-Basvuru sistemine iliskin olarak asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir:

- E-basvuru sistemimiz icin yeni tasarim ve erisilebilirlik calismalari devam
etmektedir,

Kullanici bilgileri dogrulama kapsaminda givenlik onlemleri artiritmistir.

Yurt ici/disindan E-basvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole edilmesini
saglayacak yeni yazilimlarin entegre edilme islemi devam etmektedir.

Sistemde yavaslia sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli hale
gelmesi saglanmistir.
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» Kurumumuzun web sayfasinda ise sunlar yapilmistir:

Bitin kurumsal web sayfalarinin tek bir icerik yonetim sistemi tarafindan
yonetilebilmesi kapsaminda calismalar tamamlanmis kurumsal web sayfalarinin
entegrasyon islemleri devam etmektedir.

Biutin kurumsal web sayfalarinda erisilebilirlik faaliyetleri devam etmektedir.
Kurum web sayfasinda tasarim degisiklikleri yapilarak yayinlanmistir.

KDK Cocuk sayfasi tasarim ve alt yapi yenilemesi yapilarak yayina alinmistir.
KDK Kadin web sayfasinda tasarim iyilestirmeleri yapilarak yayina alinmistir.
Kurum, cocuk ve kadin web sayfalarinda icerik glincellemeleri yapilmistir.

Kurum icerisinde aktif olarak kullanilan bitin birimlerin islemlerini senkronize
olarak yuritebildigi portal sistemine gelen talepler kapsaminda uygulama ekleme/
guncelleme islemleri aktif olarak devam etmektedir.

Portal sistemine hediyelik esya stok takip modulu eklenmistir.

Portal sistemine Kurumsal Anlasmalar ve Bilgi Guvenligi Bolimleri eklenmis alt
yapi ve versiyon giincellemeleri yapilarak yayina alinmistir.

Kurum uzmanlarinin tezlerininyayinlanabilecegive aramaislemlerinin yapilabildigi
tez bilgi bankasi gelistirme calismalari devam etmektedir.

» Sistem ve Teknik Destek Kapsaminda:

2026

Glvenlik duvari (Firewall] politikalarini kurumun ihtiyac ve glivenlik énlemlerini
belirlenmesi ve yonetilmesi saglanmaktadir.

Sunucuveveridepolama Unitelerinin bakimive bu sistemlere bagliolan donanimlari
sorunsuzbirsekildeisletebilmesinisaglanmaktadir.

Sunucu yedekleme planlarinin uygulanmasi ve isletilmesi yapilmaktadir.
FKM sistemimizin dizenli bakim ve kontrolu saglanmaktadir.

Kurumun internet hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisimini
saglanmaktadir.

Sistem sunucu, bilgisayar ve donanim ihtiyacini belirlenerek, kurulum ve uygulama
planlarihazirlanmaktadir.

Kablolu ve kablosuz aglarin planlama, tasarlama ve kurma, performans iyilestirme
calismalariyapilmaktadir.

TS 1S027001 ve Cumhurbaskanligi Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda
yapilan calismalarin surekliligi saglanmaktadir.
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- Tim kurumsal verilerin yanlislikla ya da kotid niyetli kisilerce kurum disina
cikarilmasina onlemeye yarayan veri sizintisi onleme calismalari yapilmaktadir.

- Birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza listesini veri tabaninda tutulmakta ve
saglikli bir sekilde takibi yapilmaktadir.

- Kurum ici ve disi online toplantilara bilgi islem destegi saglanmaktadir.

- Diger kamu kurumlari ile kurulmus olan veri entegrasyonlari altyapi surekliligi ve
givenligi saglanmaktadir.

Tablo 1: Donanim Verileri

Masaustu Bilgisayar 298
Dizistu Bilgisayar 208
Yazicilar 79
Fotokopi Cihazi 9
Diger Yazicilar ve Okuyucular (Kimlik Karti ve Fotograf Basimi) 2
Sunucular 7
Ag Cihazi Kabinleri (Data Kasa-Sunucular) 2
Diger Bilgisayar Sunucu Kasalari ve Ekipmanlari 14
Yedekleme Cihazlar 2
Guvenlik Duvari ve diger cihazlar 7
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtari 43
Projeksiyon Cihazi 9
Kablosuz Erisim Cihazi (Modem) 23

Kurumumuz, 179 kadrolu personel, 76 siirekli isci, 5 sdzlesmeli bilisim personeli, 30 gecici
gorevli personel ve 3 gecici gorevli stirekli isci (sofér) olmak lizere toplam 293 personelden
olusmaktadir. Kurumumuzda 1 Kamu Basdenetcisi, 5 Kamu Denetcisi, 1 Genel Sekreter V,
1 Hukuk Misaviri 1 Misavir (S), 91 Kamu Denetciligi Uzmani, 18 Kamu Denetciligi Uzman
Yardimcisi, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 60 idari Personel, 30 Gecici Gorevli Personel (6 Hakim,
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14 Uzman, 2 Ogretim Gérevlisi, 1 Avukat, 1 Basmiifettis, 1 Miihendis, 1 il Midiir Yardimcisi,
1 Sef, 1 VHKI, 1 Polis Memuru ve 1 Sofér), 76 siirekli isci, 3 gecici gorevli siirekli isci ve
5 sozlesmeli bilisim personeli istihdam edilmekte olup, Eylil 2025 tarihi itibariyle Kurum
personeli dagilimlarini gosterir tablolar ve sekiller asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Kadrolu, Siirekli isci, Sozlesmeli ve Gecici Gorevli Personel Sayisi

Sozlesmeli Gecici Gecici Gorevli
Kadrolu Dolu L L ! L.
Personel Bilisim Gorevli Sirekli Isci
Personeli Personel (Sofar)

Kamu
Denetciligi 179 76 5 30 3
Kurumu

Grafik 1. Kadrolu, Siirekli isci, Sozlesmeli ve Gecici Gérevli Personel Dagilimi

. Kadrolu Memur

Siirekli Isci

B Sozlesmeli

Gecici Gorevli Personel

B Gecici Gorevli Siirekli isci

Tablo 3. Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

0-5Yil 77 26
5-10Yil 48 16
10-15 Yil 91 31
15-20 Yil 39 13
20-25 Y1l 22 8
25 Y1l Usti 16 6

Grafik 2. Personelin Hizmet Siresine Gore Dagilim
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0-5
5-10
10-15

15-20

20-25

25 Yil Ustii

Tablo 4. Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

- Gecici
Kadrolu . . Gecici . : ~
S Sozlesmeli : Gorevli Dagilim
Cinsiyet Personel Personel . P
Savisi Personel Savisi Sureklilsci | Orani
J b (Sofér)

Kadin 74 38 1 16 - % 44,03

Erkek % 55,97

. Kadrolu Personel Sayisi
Siirekli isci
[ Sozlesmeli Personel

. Gecici Personel Sayisi

2026
PERFORMANS | 23
PROGRAMI



2026

PERFORMANS
PROGRAMI

Performans
Hedef ve
Gostergeleri ile
Faaliyetler
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Kurumumuzun Performans Programinin Cumhurbaskanligi yillik programi, Onbirinci
Kalkinma Plani 2025 -2028 yillarini kapsayan Stratejik Plani ile iliskisi asagidaki yer aldigi
gibi kurulmustur.

Tablo 6. Kurumumuzun Performans Ust Politika Belgeleriyle iliskisi

913. Anayasada guvence altina alinan temel
hak ve ozgurlukler giclendirilecektir.

*913.1 Katilimcel bir hazirlik sireciyle yeni

bir “Yargi Reformu Stratejisi” ve “insan
Haklari Eylem Plani” hazirlanacaktir.

*913.2 Ulkemizde insan haklari alaninda

35 Adaleti Esas Alan calisan kurumlarin kapasiteleri
_ Demokratik lyi Yonetisim gelistirilecektir.
On Ikinci *913.5 Ulusal insan haklari kurumlarina
Kalkinma

Plani _ _ basvurunun etkin bir hak arama yolu
- 3.5.1 Adalet Hizmetleri olarak gorilmesiicin farkindalik artirici
faaliyetler yuritulecektir.

914. Ayrimcilik ve nefretle micadele
guclendirilecektir.

*914.1 Ayrimcilik ve nefretle
mucadele alaninda izleme ve denetim
mekanizmalari giclendirilecektir.
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2025 -2028 donemi icin hazirlanan Stratejik Planda yer alan Kurumumuz misyonu, vizyonu
ile amac ve hedefleri asagida sunulmaktadir:

= Anayasal bir kurum olarak;

e idarenin, hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
islemlerine karsi bireylerin haklarini
korumak

e idarenin iyi isleyisine ve hizmet sunumunun
kalitesine katki saglamak

e Haklarinin bilincinde olan bireylerin
Misyon yetismesini saglamak

= | “Verdigi kararlarla, uzlastirici ve rehberlik yoniyle
6“6 bireylerin adalete hizli erisimini saglayan, onleyici
J roliyle uyusmazliklarin dogmasinin engellenmesine
katkida bulunan, yarginin is yikinu de azaltan,
iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin bir hak arama

— kurumu olmak”
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AMAC VE HEDEF iLiSKisi

Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve idarenin

Isleyisine Katki Sunmak

Hedef 1.1 :  Basvurucularin KDK'ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin
artirilmasi

Hedef 1.2 :  Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik rehberlik rolin
ustlenilmesi ve onleyici raporlar hazirlanmasi

Hedef 1.3 . Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve
kararlara uyumun artirilmasi

Hedef 1.4 . Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin

kurumsal isleyise dahil edilmesi

Hak Arama Kultirinu Yayginlastirmak

Hedef 2.1 :  Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimiicin KDK'nin ulusal
diizeyde tim toplum kesimlerince taninirtiginin artirilmasi
Hedef 2.2 :  KDK'nin uluslararasi dizeyde tanitimi ve is birliginin artirilmasi

Kurumsal Yapilanmayi Giclendirmek

Hedef 3.1 : Kurum vizyonunu gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin
uygulamaya gecirilmesi
Hedef 3.2 Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da giiclendirmek
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PERFORMANS | 27/
PROGRAMI



28

T.C KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU

DENETCILIiGi

2026
PERFORMANS
PROGRAMI

HAK ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

KISI HAKLARININ
KORUNMASI VE
IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATK]

Hak arama
yollarinin etkin bir
sekilde tanitilmasi
ve toplumdaki
haklar kiltiridnidn
koklestirilmesi

Bagimsiz ve

etkin bir sikayet
mekanizmasi
olusturularak
idarenin hukuka,
hakkaniyete,
insan haklarina
ve lyi yonetim
ilkelerine aykiri
faaliyetlerine karsi
kisilerin haklarinin
korunmasi ve
idarenin isleyisine
katki saglanmasi

Kisi Haklarinin
Korunmasini Saglamak
ve Idarenin isleyisine
Katkr Sunmak

Hak Arama Kaltirdnd
Yayginlastirmak

Kurumsal Yapilanmayi
Giclendirmek

Kisi Haklarinin
Korunmasini Saglamak
ve Idarenin Isleyisine
Katki Sunmak

Hak Arama Kultirind
Yayginlastirmak

Kurumsal Yapilanmayi
Giclendirmek
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KAMU DENETCILiGi KURUMU PERFORMANS BILGISi
Biitce Yili 2026
Program Adi KAMU DENETCILIGI

Alt Program Adi KiSI HAKLARININ KORUNMASI VE IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN  KATKI

Gerekce ve Kurum, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun isaret
Aciklamalar ettigi “idare” tanimi icinde kalan kamu kurum ve kuruluslarinin
baziistisnalar disindakitim islem, eylem, tutum ve davranislarinin
hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine
uygunlugunu denetlemekte ve gerekli gordigi durumlarda
onerilerde bulunmaktadir. Kamu hizmetinin isleyisine yonelik
etkin bir sikdyet mekanizmasi rolint Ustlenen Kurum, belirtilen
alt program marifetiyle hizli, uzlastirici ve sonuc alici bir sekilde
hem bireysel hem de tim toplumu ilgilendirir hususlarda kararlar
vermekte ve bunun takibini gerceklestirmektedir. Bu suretle de
kisilerin haklarinin korunmasi saglanmakta ve idari kuruluslarin
faaliyetlerinde daha 0zenli olmalari yoninde yol gostericilik
yapilmaktadir.

Alt Program Hedefi Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin
hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine
aykiri faaliyetlerine karsi kisilerin haklarinin  korunmasi ve
idarenin isleyisine katki saglanmasi

Performans Gostergeleri

2025 S 2026 | 2027 | 2028

Gere. | ledef | Hedef | Hedef
Tahmini

Olcii

Birimi -

Performans Gostergesi Planlanan

1- Idarenin isleyisine
yonelik, hukuk,
hakkaniyet, iyi yonetim
ilkeleri, mevzuat

oo Adet 1.438 1.368 1.400 1.500 1.600 1.750
degisikligi ve insan
haklarinin korunmasi
baglaminda verilen
tavsiye karari sayisi
Gostergeye iliskin Kuruma yapilan sikayet basvurulari bakimindan, ilgili idarenin
Aciklama hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine aykiri

hareket ettiginin tespiti Uzerine muhatabina cesitli onerileri icerir
Tavsiye Kararlarina iliskindir.
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2- Kisi haklarinin
korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan
cozime kavusturulan
sikayet basvuru sayisi

2026
30 | PERFORMANS
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Kurum tarafindan verilen tum kararlar icinden ilgili donemde
Tavsiye Karari olanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Soz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan Iidare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Adet  3.936 3.980 3.860 3.900 3.940 3.970

Kuruma yapilan sikayet basvurulari bakimindan, ilgili idarenin
hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
hareket ettiginin tespiti Uzerine muhatap idareye cesitli onerileri
iceren tavsiye kararlari ve dostane cozim yontemleriyle coziime
kavusturulan basvurulara iliskindir.

Kurum tarafindan verilen tim kararlar icinde ilgili donemde
tavsiye karari olanlarin sayisi ve dostane cozim yontemleriyle
cozUme kavusturulan basvurularin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagl, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU



Performans Gostergesi

3- Kisi haklarinin
korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan
incelenen ve
sonuclandirilan sikayet
basvuru sayisi

Gostergeye iliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu idare:

Performans Gostergesi

4- Sikayetlerin daha
etkin incelenmesini
saglamak amaciyla
kurum personelinin
yetkinliginin
gelistirilmesiicin
yapilan protokol/egitim/
staj vb. Faaliyet sayisi

Gostergeye iliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

T.C KAMU DENETCILIGI KURUMU

2025 YS
Gerc.
Tahmini

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Hedef

2028
Hedef

Adet  15.751 20.781 20.800 20.900 21.000 21.100

Kurumun gorevi dogrultusunda inceleyerek sonuca bagladig
sikayet basvurularinin ne kadar olduguna iliskindir.

Kuruma ulasan tim sikayet basvurulari icinden ilgili donemde
sonuclandirilanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

2025 YS
Gereg.
Tahmini

2025
Planlanan

2026
Hedef

2027
Hedef

2028
Hedef

Adet 46 29 35 36 37 38

Kurumun gorevini yerine getirmesi sirasinda onemli bir unsur
konumundaki personelinin, daha nitelikli olmasi saglanarak
kurumsal etkinligin artirilmasina iliskindir.

artirilmasina
dikkate

Kurum
gerceklestirilen

personelinin  yetkinliginin
faaliyetlerin  sayisi

yonelik
alinmaktadir.
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Verinin Kaynagi Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
Alt Program Kapsaminda Yurutulecek Faaliyet Maliyetleri

2025

Faaliyetler Harcama

Haziran

idarenin; Hukuk,
Hakkaniyet, insan
Haklari ve iyi Yonetim 300.253.000 152.660.512 417.603.000 464.521.000 505.135.000

ilkeleri Baglaminda

Denetlenmesi
Biitce Ici 300.253.000  152.660.512  417.603.000  464.521.000 505.135.000
Bitce Disi 0 0 0 0 0
TOPLAM 300.253.000 152.660.512 417.603.000 464.521.000 505.135.000
Biitce Ici 300.253.000  152.660.512  417.603.000  464.521.000 505.135.000
Biitce Disi 0 0 0 0 0
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:

idarenin; Hukuk, Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu

Hakkaniyet, insan Kanunudur.

Sl L e Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim

(PR EL [T L CIl 9ercek ve tlizel kisiler, yabancilardir.

Denetlenmesi Faaliyet kapsaminda yirutulecek isler:

e Kuruma vyapilan basvurular zorunlu haller disinda 6328
sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda belirtilen 6 aylik
inceleme ve arastirmasi suresini gecmeyecek sekilde en kisa
surede incelenerek sonuclandirilacaktir.

e Basvurular hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim
ilkeleri baglaminda degerlendirilerek oncelikle dostane cozim
yollari denenmek suretiyle coziime kavusturulacaktir.

e Basvurularin degerlendirilmesineticesinde idarenin isleminde
hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine
aykirilik bulunmasi durumunda idareye tavsiye verilecektir.
Sorunun ¢ozUmU mevzuat degisikligi gerektiriyorsa mevzuat
degisikligi yoninde tavsiye verilecektir. Ayrica TBMM'ye
sunulan yillik raporlarin standartlari gelistirilecek, toplumun
genelini ilgilendiren ya da cok sikayet basvurusu alinan
konularda 6zel raporlar dizenlenecektir.

e Sikayetlerin daha etkin incelenmesi, siirekli artma egiliminde
olan sikayet basvurularinin etkin ve hizli sonuclandirilmasini
teminen personele yonelik egitimlere devam edilecektir.
Yine bu amaca yonelik olarak personelin uluslararasi
muadil Kurumlarda ve Ombudsmanlik Kurumlarinda bilgi
ve tecribesini artirmaya yonelik staj ve egitim calismalari
yapilacaktir.

Alt Program Adi: HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI

Gerekce ve Kisilerin haklarinin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda
Aciklamalar basvuru mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklasimini
icsellestirmeleri demokratik hukuk devletinin varligr bakimindan

dnem arz etmektedir. Bu dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak ve
hiurriyetlerin genis kitleler nezdinde bilinilirligini artirmayi hedeflerken,
diger taraftan, kamu denetcisine basvurma hakki basta olmak tzere,
tim hak arama yollarinin kamuoyuna tanitilmasina cabalamaktadir.
S6z konusu alt programin da benimsedigi bu durum, hak arama
kiltdrinin toplumda yayginlasmasi sonucunu doguracak ve boylece
Kamu Denetciligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki
sunacaktir. Ayrica Ucretsiz basvuru imkani sunan Kurumun hak arama
kiltdrdnin gelismesine yonelik faaliyetleri, yargi mercilerinin is yikind
azaltmaktadir.

Alt Program Hedefi Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki
haklar kdltirinun koklestirilmesi
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Performans Gostergeleri

Olcii 2025 e 2026 | 2027 | 2028

Performans Gostergesi Gerc.

. . | Hedef | Hedef | Hedef
Tahmini

Birimi Planlanan

1- Dezavantajli
gruplarin farkindaliginin
saglanmasi ve bunlarin

L Adet 57 47 47 48 49 50
hak arama imkaninin
genisletilmesine yonelik
yapilan etkinlik sayisi
Gostergeye iliskin Temel hak ve hurriyetlerinin ihlal edilebilirligi acisindan daha
Aciklama hassas konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve

bu kesimlerin hak arama yollarinin genisletilerek dezavantajli
konumdan uzaklasmalari icin yapilan calismalara iliskindir.

Hesaplama Yontemi Kurumca yurdtilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin
hak arama kultirdnd artirmaya yonelik yapilan calismalarin
sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) vyer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

2025 e 2026 | 2027 | 2028

Planlanan Gerc;_.. Hedef | Hedef | Hedef
Tahmini

Performans Gostergesi

2- Kisilerin hak arama

kiltirindn gelistirilmesi

ve kurumsal bilinilirligin -~ Adet 134 123 123 137 139 140
artirilmasi amaciyla

yapilan faaliyet sayisi

Gostergeye iliskin Kisilerin kamu denetcisine basvurma hakki basta olmak Uzere,
Aciklama hak arama yollari hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yolla Kurumun
toplum nezdindeki taninirliginin artirilmasina iliskindir

2026
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Hesaplama Yontemi Kurumca yurdtulen faaliyetler arasinda kisilere yonelik hak
arama kultdrinu gelistirici ve Kurumu tanitici calismalarin sayisi

dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (So6z
konusu veri kaynagt, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Verinin Kaynagi

Sorumlu idare:

Gostergesi Birimi Planlanan ~ .| Hedef | Hedef | Hedef
Tahmini

3- Sikayet

basvurularina

iliskin kurum

Adet  360.509 136.000 136.000 149.000 164.000 172.000

tarafindan karsilanan
bilgilendirme
taleplerinin sayisi

Gostergeye iliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu idare:

Basvuru oncesinde veya sonrasinda, sikayet basvuru sureci ve
diger hak arama yollari hakkinda kisilerin bilgilendirilmesine
iliskindir.

Kurumumuza iletilen sikayet basvurulari ile bunlardan kaynakli
diger bilgilendirme taleplerinin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (Soz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Olcii 2025 2?;:,:5 2026 2027

Gostergesi Birimi Planlanan " | Hedef | Hedef
Tahmini

4- Sikayet

mekanizmasinin

S IE il Adet 53 27 40 62 b4 65

artirilmasi

amaciyla yapilan

yenilik sayisi
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Gostergeye iliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu idare:

Kurumun goreviniicraederkenkullandigive sikayet basvurularinin
etkin  surette incelenmesini/takibini  saglayan  mevzuat
hikdmlerinin, idari streclerin ve teknik altyapinin glincel sartlara
uyumlastirilmasi icin yapilan yeniliklere iliskindir.

Sikayet mekanizmasina olumlu katki sunacak her tir yeniligin
sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (So6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Alt Program Kapsaminda Yiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler

Hak Arama Kultlridnin
Yayginlastirilmasi ve
Sikayet Mekanizmasinin
Gelistirilmesine Yonelik
Faaliyetler

Biitce Ici

Bitce Disi
TOPLAM

Biitce ici

Bitce Disi

2026
PERFORMANS
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2025

Harcama

Haziran

11.460.000 1.784.826  13.720.000 15.222.000 16.444.000

11.460.000 1.784.826 13.720.000  15.222.000 16.444.000
0 0 0 0 0
11.460.000 1.784.826  13.720.000 15.222.000 16.444.000
11.460.000 1.784.826 13.720.000  15.222.000 16.444.000
0 0 0 0 0
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:

Hak Arama
Kiltiirinin
Yayginlastirilmasi
ve Sikayet
Mekanizmasinin
Gelistirilmesine
Yonelik Faaliyetler

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim
gercek ve tuzel kisiler, yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutulecek isler:

Kisilere, STK'Lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik
Kurumsal farkindaligin  artirilmasi  ve  hak arama
kultirdndn yayginlastirilmasi amaciyla tanitim faaliyetleri
ve organizasyonlar gerceklestirilecektir. Bu kapsamda ilin
yoneticileri, medya, STK'Larve halktan olusan gruplara yonelik
iltoplantilariorganize edilecektir. Universitelerde konferanslar
verilecek, ombudsmanlik kullpleriyayginlastirilacak ve hukuk
fakilteleri basta olmak Uzere Universite 6grencilerine yonelik
klinik calismalarina agirlik verilecektir. Yurtdisinda yasayan
vatandaslarimizin  hak arama kdiltirini yayginlastirmak
amaciyla yurtdisi faaliyetlere devam edilecektir. Uluslararasi
ombudsmanlik orgutleriyle faaliyetlere devam edilecek, 2 adet
uluslararasi konferans diizenlenecektir. STK'lar ile isbhirligine
devam edilecek, Kamu Kurumlariyla sorunlarin dostane
cozUmune saglamak amaciyla iliskiler artirilacaktir. Kurumsal
tanitim ve farkindaligin artirilmasi amaciyla Kurumsal
yayinlarimiz olan akademik dergi, bilten, basvurulara yonelik
rehber, afis tanirm brosurleri gibi tanitict materyallerin
basim ve dagitimina devam edilecektir. Yapilan bu faaliyetlerin
sonucunda faaliyetlerin etkisi anketlerle degerlendirilecektir.
Cocuklara, kadinlara, engellilere, hirriyetinden mahrum
kalanlara yonelik farkindaliginin saglanmasi ve bunlarin hak
arama imkaninin genisletilmesine yonelik yapilan etkinliklere
agirlik verilecektir. Cezaevi ziyaretleri yapilarak sorunlarin
yerinde goridlmesi saglanacaktir. Bu konularda iki adet
calistay yapilarak calistay sonuclari ve cozim onerileri rapor
haline getirilecektir.

Sikayet basvurularina iliskin, sikdyet oncesi ya da sikayet
sonras! vatandaslar tarafindan talep edilen bilgilendirme
taleplerinin tamami karsilanacaktir. Bilgilendirme sistemimiz
gelistirilerek cagri merkezi gibi calismasi saglanacaktir.
Sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla
ve bireylerin Kuruma daha kolay basvuru yapabilmesi ve
basvurularina yonelik siureci daha kolay takip edebilmeleri
acisindan  sikayet basvuru ve ydnetim  sisteminin
gelistirilmesine devam edecektir. Cocuk basvuru sayfasinda
da gerekli yenilikler ve gincellestirilmeler yapilacaktir.
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KAMU DENETCILIGI

KiSI HAKLARININ KORUNMASI VE IDARENIN ISLEYISINE SAGLANAN
KATKI

Bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturularak idarenin
hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve Iyi yonetim ilkelerine
aykiri faaliyetlerine karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin
isleyisine katki saglanmasi
idarenin; Hukuk, Hakkaniyet, insan Haklari ve lyi Yonetim ilkeleri
Baglaminda Denetlenmesi

Faaliyetin yasal dayanagr 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim
gercek ve tuzel kisiler, yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurttulecek isler:

e Kuruma vyapilan basvurular zorunlu haller disinda 6328
sayil  Kamu Denetciligi  Kurumu Kanununda belirtilen
6 aylik inceleme ve arastirmasi slresini gecmeyecek
sekilde en kisa slrede incelenerek sonuclandirilacaktir
Basvurular hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim
ilkeleri  baglaminda degerlendirilerek  oncelikle dostane
cozUm yollari denenmek suretiyle cozime kavusturulacaktir.
Basvurularin degerlendirilmesi neticesinde idarenin
isleminde hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve lyi
yonetim ilkelerine aykirilik bulunmasi durumunda idareye
tavsiye verilecektir.  Sorunun c¢ozimU mevzuat degisikligi
gerektiriyorsa mevzuat degisikligi yonlnde tavsiye verilecektir.
Ayrica  TBMM'ye sunulan vyillk raporlarin  standartlari
gelistirilecek, toplumun genelini ilgilendiren ya da cok sikayet
basvurusu alinan konularda ©zel raporlar duzenlenecektir.
Sikayetlerin daha etkin incelenmesi, sirekli artma egiliminde
olan sikayet basvurularinin etkin ve hizli sonuclandirilmasini
teminen personele yonelik egitimlere devam edilecektir. Yine bu
amaca yonelik olarak personelin uluslararasi muadil Kurumlarda
ve Ombudsmanlik Kurumlarinda bilgi ve tecribesini artirmaya
yonelik staj ve egitim calismalari yapilacaktir.
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2025 g 2026 2027 2028

Biitce Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama

Biitce

(Haziran)
Personel Giderleri 242.879.000 122.093.568 342.533.000 381.165.000  414.748.000

Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet 33.319.000 16.319.904 46.373.000 51.533.000 56.018.000
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. i 18.501.000 10.895.854 21.550.000 23.910.000 25.830.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler 5.554.000 3.351.187 7.147.000 7.913.000 8.539.000
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc Verme

BUTCE iCi TOPLAM
AR 300.253.000 417.603.000 464.521.000 |505.135.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi
Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI 300.253.000 417.603.000 464.521.000 | 505.135.000
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KAMU DENETCILIGI

HAK ARAMA KULTORUNUN YAYGINLASTIRILMASI

Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar
kultirtntn koklestirilmesi

Hak Arama Kulturtintn Yayginlastirilmasi ve Sikayet Mekanizmasinin
Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.
Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim gercek ve
tuzel kisiler, yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurttulecek isler:

Kisilere, STK'Lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik Kurumsal
farkindaligin artirilmasi ve hak arama kultirinidn yayginlastirilmasi
amaciyla tanitim faaliyetleri ve organizasyonlar gerceklestirilecektir. Bu
kapsamda ilin yoneticileri, medya, STK'Lar ve halktan olusan gruplara
yonelik il toplantilari organize edilecektir. Universitelerde konferanslar
verilecek, ombudsmanlik kullpleri vyayginlastirilacak ve hukuk
fakUlteleri basta olmak Uzere Universite dgrencilerine yonelik klinik
calismalarina agirlik verilecektir. Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin
hak arama kulturind yayginlastirmak amaciyla yurtdisi faaliyetlere
devam edilecektir. Uluslararasi ombudsmantlik orgttleriyle faaliyetlere
devam edilecek, 2 adet uluslararasi konferans dizenlenecektir. STK'lar
ile isbirligine devam edilecek, Kamu Kurumlariyla sorunlarin dostane
cozUmune saglamak amaciyla iliskiler artirilacaktir. Kurumsal tanitim ve
farkindaligin artirilmasi amaciyla Kurumsal yayinlarimiz olan akademik
dergi, bulten, basvurulara yonelik rehber, afis tanirim brosdirleri gibi
tanitici materyallerin basim ve dagitimina devam edilecektir. Yapilan bu
faaliyetlerinsonucundafaaliyetlerinetkisianketlerle degerlendirilecektir.
Cocuklara, kadinlara, engellilere, hurriyetinden mahrum kalanlara
yonelik farkindaliginin saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin
genisletilmesine yonelik yapilan etkinliklere agirlik verilecektir. Cezaevi
ziyaretleri yapilarak sorunlarin yerinde gortlmesi saglanacaktir. Bu
konularda ikiadet calistay yapilarak calistay sonuclarive cozim dnerileri
rapor haline getirilecektir.

Sikayet basvurularina iliskin, sikayet oncesi ya da sikayet sonrasi
vatandaslar tarafindan talep edilen bilgilendirme taleplerinin tamami
karsilanacaktir. Bilgilendirme sistemimiz gelistirilerek cagri merkezi
gibi calismasi saglanacaktir.

Sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla ve bireylerin
Kuruma daha kolay basvuru yapabilmesive basvurularina yonelik sireci
daha kolay takip edebilmeleri acisindan sikayet basvuru ve yodnetim
sisteminin gelistirilmesine devam edecektir. Cocuk basvuru sayfasinda
da gerekli yenilikler ve glncellestirilmeler yapilacaktir.
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EKONOMIK S 2027 2028

KOD Harc.ama Tahmin Tahmin
(Haziran)

Personel
Giderleri

Sosyal
Guvenlik
Kurumuna
Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet

. : 11.460.000 1.784.826 13.720.000 15.222.000 16.444.000
Alim Giderleri

Faiz Giderleri
Cari
Transferler
Sermaye
Giderleri
Sermaye
Transferleri

Borc Verme

BUTCE icCi
TOPLAM 11.460.000 1.784.826 13.720.000 16.444.000
KAYNAK

Doner
Sermaye

Ozel Hesap

Diger Biitce
Disi Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET
MALIYETI 11.460.000 1.784.826 13.720.000 16.444.000
TOPLAMI
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi KAMU DENETCILIGI KURUMU

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

S 2026 2027 2028

Biitce Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 6.500.000 575.298 9.000.000 12.300.000 13.500.000
Sermaye Transferleri

Borc Verme

BUTCE iCi TOPLAM
KAYNAK 6.500.000 | 575.298 | 9.000.000 | 12.300.000 | 13.500.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Bitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
S 6.500.000 575.298 9.000.000 | 12.300.000 | 13.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi KAMU DENETCILIGI KURUMU
Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Alt Program Hedefi

Faaliyet Adi Genel Destek Hizmetleri

2025

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Glvenlik
Kurumuna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 14.168.000 5.220.566 17.565.000 19.482.000 21.047.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler 1.091.000  400.500 1.620.000 1.795.000 1.939.000
Sermaye Giderleri 7.500.000  1.582.566 11.000.000 12.448.000  14.578.000
Sermaye Transferleri

Borc Verme

BUTCE iCi TOPLAM
T 22.759.000 | 7.203.632 | 30.185.000 | 33.725.000 | 37.564.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Bitce Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI 22.759.000 | 7.203.632 | 30.185.000 | 33.725.000 | 37.564.000
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2.5 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

FAALIYETLER DUZEYINDE KAMU DENETCILiGi KURUMU
PERFORMANS PROGRAMI MALIYETi

]

PROGRAM
SINIFLANDIRMASI C C :

BUTCE iCi TOPLAM BUTCE ici TOPLAM BUTCE iCi TOPLAM
KAMU DENETCILIGi 431.323.000 0 431.323.000  479.743.000 0 479.743.000  521.579.000 0 521.579.000
HAK ARAMA
KULTURUNUN 13.720.000 0 13.720.000 15.222.000 0 15.222.000 16.444.000 0 16.444.000

YAYGINLASTIRILMASI
Hak Arama
Kiltirdntn
Yayginlastirilmasi

ve Sikayet 13.720.000 0 13.720.000 15.222.000 0 15.222.000 16.444.000 0 16.444.000
Mekanizmasinin
Gelistirilmesine
Yonelik Faaliyetler
KiSi HAKLARININ
KORUNMASI VE
iDARENIN iSLEYiSINE
SAGLANAN KATKI

417.603.000 0 £417.603.000 464.521.000 0 464.521.000 505.135.000 0 505.135.000

idarenin; Hukuk,
Hakkaniyet, Insan
Haklari ve iyi Yonetim 417.603.000 0 417.603.000 464.521.000 0 464.521.000 505.135.000 0 505.135.000

ilkeleri Baglaminda

Denetlenmesi

YONETIM VE DESTEK

39.185.000 39.185.000 46.025.000 46.025.000 51.064.000 51.064.000
PROGRAMI

UST YONETIM, iDARI
VE MALI HiZMETLER

39.185.000 0 39.185.000 46.025.000 0 46.025.000 51.064.000 0 51.064.000

Bilgi Teknolojilerine
9.000.000 0 9.000.000 12.300.000 0 12.300.000 13.500.000 0 13.500.000
Yonelik Faaliyetler

Genel Destek
30.185.000 30.185.000 33.725.000 33.725.000 37.564.000 37.564.000
Hizmetleri

GENEL TOPLAM 470.508.000 n 470.508.000 | 525.768.000 - 525.768.000 | 572.643.000 - 572.643.000
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EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE KAMU DENETCILIGI
KURUMU PERFORMANS PROGRAMI MALIYETI

EKONOMIK
KOD

HiZMET PROGRAMLARI
YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI
PROGRAM DIS| GIDERLER
HiZMET PROGRAMLARI
YONETiM VE DESTEK
PROGRAMI
PROGRAM DIS| GIDERLER
HiZMET PROGRAMLARI
YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI
PROGRAM DIS| GIDERLER

giedffgfil 342,533,000 342533000 381.165.000 381.165000  414.748.000 414.748.000
Sosyal Givenlik

ORI 46.373.000 46373000 51.533.000 51533000 56018000 56.018.000
Devlet Primi

Giderleri

Mlve Hizmet 35990000 17,565,000 52835000  39.132000  19.482.000 58614000 42274000  21.047.000 63321000
Aum Giderleri

Faiz Giderleri 0 0 0

G 7147000 1620000 8.767.000 7913000 1.795.000 9.708.000 8.539.000 1939.000 10.478.000
Transferler

éfggfey: 20.000.000 20.000.000 24.748.000 26.748.000 28.078.000 28.078.000
Sermaye

Transferleri v v g
Borg Verme 0 0 0
Yedek

Odenekler

BUTCE ici

TOPLAM 431.323.000 | 39.185.000 470.508.000 | 479.743.000 | 46.025.000 525.768.000 | 521.579.000 | 51.064.000 572.643.000
KAYNAK

Doner

Sermaye

Ozel Hesap 0 0 0
Diger Bltce

Disi Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM
KAYNAK

GENEL
TOPLAM

431.323.000 85.000 470.508.000 | 479.743.000 25.768.000 521.579.000 51.064.000 572.643.000
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2.6 Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu

PERFORMANS GOSTERGELERININ iZLENMESINDEN SORUMLU
BIRIMLER

idare Ad KAMU DENETCILIGI KURUMU

PROGRAM ALT PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI | SORUMLU BiRiM

Dezavantajli gruplarin
farkindaliginin saglanmasi ve
bunlarin hak arama imkaninin
genisletilmesine yonelik yapilan
etkinlik sayisi

GENEL
SEKRETERLIK

Kisilerin hak arama kultdrinin
HAK ARAMA gelistirilmesi ve kurumsal GENEL
KULTURUNUN bilinilirligin artirilmasi amaciyla SEKRETERLIK
YAYGINLASTIRILMASI  yapilan faaliyet sayisi
Sikayet basvurularina iliskin
kurum tarafindan karsilanan BASDENETCILIK
bilgilendirme taleplerinin sayisi
Sikayet mekanizmasinin
etkinliginin artirilmasi amaciyla
yapilan yenilik sayisi

GENEL
SEKRETERLIK

Idarenin isleyisine yonelik, hukuk,

hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri,

mevzuat degisikligi ve insan BASDENETCILIK
haklarinin korunmasi baglaminda

verilen tavsiye karari sayisi

KAMU
DENETCILiGi

Kisi haklarinin korunmasi ve

idarenin isleyisi bakimindan BASDENETGILIK

KISI HAKLARININ c6zime kavusturulan sikayet
KORUNMASI VE basvuru sayisi

IDARENIN ISLEYISINE  Kisi haklarinin korunmasi ve
SAGLANAN KATKI idarenin isleyisi bakimindan

. BASDENETCILIK
incelenen ve sonuclandirilan ’ ’

sikayet basvuru sayisi

Sikayetlerin daha etkin GENEL
incelenmesini sajlamak amaciyla SEKRETERLIK
kurum personelinin yetkinliginin

gelistirilmesi icin yapilan protokol/

egitim/staj vb. Faaliyet sayisi
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KAMU DENETCILIGI KURUMU

idare Adi

_ 2026 (Cumhurbaskani Teklifi)

HAK ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

KAMU
DENETCILIGi

KiSI HAKLARININ
KORUNMASI VE
IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

YONETIM
VE DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM, IDARI VE
MALI HIZMETLER

Hak Arama
Kiltirindn
Yayginlastirilmasi
ve Sikayet
Mekanizmasinin
Gelistirilmesine
Yonelik Faaliyetler
Idarenin; Hukuk,
Hakkaniyet, insan
Haklari ve lyi
Yonetim ilkeleri
Baglaminda
Denetlenmesi

Bilgi Teknolojilerine
Yonelik Faaliyetler

Genel Destek
Hizmetleri

T.C KAMU DENETCILIGI KURUMU

: SORUMLU
PROGRAM ALT PROGRAM FAALIYET HARCAMA BiRiMi

BASDENETCILIK
GENEL
SEKRETERLIK

BASDENETCILIK
GENEL
SEKRETERLIK

GENEL
SEKRETERLIK

GENEL
SEKRETERLIK

2026
PERFORMANS
PROGRAMI
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